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Toute passation de commande implique I'acceptation sans réserve
par I'acheteur des présentes conditions générales de vente (CGV)
qui prévalent sur tout autre document de I'acheteur, sauf accord
dérogatoire expres et préalable de notre société.

Tout autre document que les présentes CGV et notamment
catalogues, prospectus, publicités, n'a qu’une valeur informative
et indicative, non contractuelle.

Toute demande de modification d’'une commande est faite par écrit
et doit étre acceptée par notre société. Une telle demande peut
impliquer une modification du prix et des délais de livraison.

Les éléments de travail préparatoire confiés par le client ne sont
garantis contre aucun risque et doivent étre assurés par le client.
L'imprimeur n’est pas responsable des difficultés que pourraient
entrainer I'usage des matiéres premiéres et documents confiés par
le client professionnel. Le Bon a Tirer signé par le client exonére
I'imprimeur dans la limite de ce qui y est stipulé. Faute de BAT client,
I'imprimeur se conformera a |'épreuve calibrée fournie par le client.
Faute d’'épreuve calibrée, I'imprimeur roulera «belle image».

La sous-traitance est une régle dans la profession et ne saurait étre
reprochée.

Les délais d’exécution et de livraison stipulés n‘engagent notre
société qu’a la condition que le client et/ou ses mandataires/presta-
taires respectent également leurs obligations, notamment les conditions
de paiement et de versement des acomptes, la fourniture a temps
des spécifications techniques et de mise a disposition des fichiers...

Les retards de livraison ne peuvent donner lieu a aucune pénalité ou
indemnité, ni motiver la résiliation ou I'annulation de la commande
hormis un préjudice établi par le client et imputable au prestataire.
Les clauses pénales figurant sur les papiers commerciaux de nos
clients nous sont inopposables.

La mise a disposition des marchandises ou des colis au client dans
nos locaux entraine le transfert des risques a sa charge. Les
marchandises produites ou les colis doivent étre enlevés dés mise a
disposition aprés quoi le prestataire est fondé a facturer des frais
de stockage.

Dans le cas ou le transport est vendu avec |'impression et/ou le
colisage, le transfert des risques s’effectue a la livraison.

La réception sans réserve par le client ou son mandataire/prestataire
couvre tout vice apparent et défaut de conformité.

Toute réserve, quelle qu’en soit la nature, ne sera acceptée par notre
société que si elle est effectuée par écrit, par LRAR ou par mail, dans
le délai de 3 jours ; les réclamations concernant le transporteur
doivent lui étre adressées dans les conditions de I'article L.133-3 du
code de commerce.

Il appartient a I'acheteur de fournir toutes les justifications quant a
la réalité des vices ou manquants constatés, notre société se réser-
vant le droit de procéder, directement ou indirectement, a toute
constatation et vérification sur place.

Il est expressément convenu qu'apres I’expiration du délai de
3 jours, le client ne pourra plus invoquer la non-conformité des
produits, a quelque titre que ce soit.

La réclamation effectuée ne suspend pas le paiement par le client
des marchandises concernées.

La responsabilité de notre société ne peut étre engagée que dans
les conditions du droit commun, I'acheteur devant prouver tant le
dommage que la causalité avec I'action du prestataire ou celle du
transporteur si celle-ci a été vendue avec la prestation. Il est expres-
sément reconnu que compte tenu des aléas techniques existant dans

son domaine d’activité et connu tant de la profession que des
clients, I'obligation de I'imprimeur ne peut étre qualifiée d'obliga-
tion de résultat.

Notre société garantit ses produits contre les vices cachés, confor-
mément a la loi, les usages, la jurisprudence ; cette garantie ne
s'applique qu’aux produits entierement fabriqués par notre société,
stockés et utilisés dans des conditions normales aprés livraison.

Nos clients étant des professionnels, le vice caché s’entend d'un
défaut de réalisation du produit le rendant impropre a son usage et
non susceptible d'étre décelé par I'acheteur avant son utilisation.

Notre garantie se limite au remplacement des produits défectueux.

Nos produits sont réputés utilisés par nos clients au plus tard dans
les 2 mois de la mise a disposition. En toute hypothése nos clients
doivent justifier de la date du début d'utilisation.

Notre garantie cesse de plein droit des lors que le client ne nous a
pas averti du vice allégué dans un délai de 48 heurs a partir de sa
découverte. Il lui incombe de prouver le jour de cette découverte.

Quelle qu’en soit I'origine, la défectuosité d’'une partie des
marchandises ne peut motiver le rejet total de celles-ci ou le
remboursement intégral de la prestation.

Nos prix sont fixés par devis ou, a défaut, par le tarif en vigueur au
jour de la commande. Pour la prestation d'impression, il s'enten-
dent toujours hors taxes, port en sus, sauf accord préalable expres
avec le client.

Le prix est payable a réception de la facture par chéque, virement
bancaire ou traite acceptée sauf autre accord expres et préalable
entre les parties. Notre société se réserve le droit de demander un
cheque a la commande. En cas de paiement comptant, un taux
d'escompte de 0,5 % par mois sera appliqué.

Seul I'encaissement effectif des sommes vaut paiement. Toute
somme non payée a I'échéance donnera lieu a des pénalités fixées
a 2,5 le taux d'intérét légal ; ces pénalités sont exigibles de plein
droit, le jour suivant la date de réglement figurant sur la facture et
sans qu’un rappel soit nécessaire. Notre société se réserve le droit de
refuser une commande et/ou livrer les commandes en cours, en cas
de factures impayées.

Le transfert de propriété des marchandises imprimées ne s'effectue
qu'aprés paiement complet du prix.

En cas de force majeure entravant |'exécution de la commande,
notre société préviendra le client par écrit dans les 24 heures de la
survenance des événements, le contrat étant alors suspendu de plein
droit et sans indemnité. Le client peut choisir de faire exécuter sa
commande par un autre prestataire, sans préjudice a notre charge.

Toute question relative aux présentes CGV ainsi qu'aux ventes
qu’elles régissent sera soumise a la loi francaise, et tout différend
relévera de la compétence du TC de Strasbourg.

En outre, en cas d’action judiciaire quelle qu’en soit la cause, les frais
de sommation, de justice, ainsi que les honoraires d'avocat et d'huis-
sier, et tous les frais annexes seront a la charge du client fautif, ainsi
que les frais liés ou déroulant du non-respect par le client des condi-
tions de paiement ou de livraison de la commande considérée.

Le fait pour notre société de ne pas se prévaloir a un moment donné
de I'une quelconque des clauses des présentes, ne peut valoir
renonciation a se prévaloir ultérieurement de ces mémes clauses.
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